REGULAMIN SPRZEDAZY WYDAWNICTW
ZA POSREDNICTWEM
SERWISU INTERNETOWEGO
Osrodka Postaw Twodrczych Zamek
www.opt-art.net/sklep

. Wstep

Sprzedaz wydawnictw za posrednictwem serwisu internetowego, prowadzona jest przez Osrodek
Postaw Twdrczych Zamek z siedzibg we Wroctawiu (kod poczt. 54-076) przy pl. Swietojanskim 1,
wpisany do Rejestru Instytucji Kultury pod numerem 43/2023 prowadzonego przez Gmine
Wroctaw, NIP: 8943202201, REGON: 524048053, telefon 71 349 35 36, zwany dalej Sprzedajgcym.
Niniejszy  regulamin, zwany dalej ,Regulaminem”, okresla zasady korzystania z serwisu
internetowego umozliwiajgcego zakup wydawnictw przy pomocy sieci elektronicznej (Internet),
dokonywania rejestracji i elektronicznego sktadania zamdwienn na towary dostepne pod adresem
internetowym www.opt-art.net/sklep, dostarczania zamoéwionych towaréow Zamawiajgcemu,
uiszczaniu przez Zamawiajgcego ceny sprzedazy towardw, uprawnienia Zamawiajacego
do odstgpienia od umowy oraz zasady sktadania i rozpatrywania reklamacji.

Warunki techniczne $wiadczenia ustug drogg elektroniczng przez Sprzedawce, wymagajg
od Zamawiajgcego dostepu do sieci Internet z wykorzystaniem najpopularniejszych przegladarek
internetowych w aktualnych wersjach (Internet Explorer, Google Chrome, Firefox, Opera, Safari)
oraz wigczonej obstugi plikéw cookies.

Wszystkie ceny podane przez Sprzedajacego wyrazone sg w polskich ztotych i s3 cenami brutto.
Ceny produktéw wskazanych na stronie sklepu OPT zawierajg 5% podatek VAT. Catkowity koszt
zamowienia (tj. cena produktu wraz z kosztami dostawy) wskazany jest w koszyku, przed
ostatecznym ztozeniem zamdwienia.

Sprzedajgcy zastrzega sobie prawo do zmiany cen wydawnictw znajdujgcych sie w ofercie
Sprzedajgcego, wprowadzenia nowych produktéw do oferty sprzedazy, wprowadzania i
odwotywania akcji promocyjnych lub  wprowadzania w nich zmian, zgodnie z niniejszym
Regulaminem lub regulaminem danej promocji. Wprowadzone zmiany nie mogg wptywaé na
skutecznos$é oraz sposdb wykonywania ztozonych wczesniej zamowien.

Ztozenie zamOwienia przez Zamawiajgcego oznacza akceptacje przez niego tresci niniejszego
Regulaminu.

Dane osobowe — Zamawiajacy w ramach realizacji umowy sprzedazy przekazuje na rzez OPT naste-
pujace dane osobowe: Imie i nazwisko, adres, e-mail, telefon kontaktowy, i opcjonalnie: adres i na-
zwe firmy.

Il. Definicje

llekro¢ w regulaminie jest mowa o:

1.

Sprzedajacym — rozumie sie przez to OsSrodek Postaw Twérczych Zamek, 54-076 Wroctaw,
pl. Swietojanski 1, NIP: 8943202201, REGON: 524048053, telefon 71 349 35 36.

Cenie — nalezy przez to rozumie¢ cene brutto Wydawnictwa umieszczong obok informacji
o Wydawnictwie, nie uwzgledniajgcg kosztow jego dostawy.

Dowodzie zakupu — rozumie sie przez to fakture (wystawiang na prosbe), paragon, wystawione
zgodnie z Ustawg o podatku dochodowym od towardéw i ustug z dnia 11 marca 2004 roku
z pbézniejszymi zmianami, potwierdzenie pfatnosci kartg, wyciag z konta.

Kliencie — petnoletnia osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, osoba
prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej a posiadajgca zdolnos¢
do czynnosci prawnych, dokonujgca u Sprzedajgcego zakupu zwigzanego bezposrednio z jej dziatal-
noscig gospodarczg lub zawodowsa.

Konsumencie — petnoletnia osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, do-
konujgca u Sprzedajgcego zakupu niezwigzanego bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza
lub zawodowa.
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Zamawiajgcym — zaréwno Konsument jak i Klient.

Koszyku — zestawienie produktéw zawierajgce oferowane przez Sprzedajacego produkty sporzadzo-
ne na podstawie wyboru Zamawiajgcego.

Miejscu wydania rzeczy — adres pocztowy wskazany w Zamowieniu przez Zamawiajacego.
Momencie wydania rzeczy — moment, w ktérym Zamawiajgcy lub wskazana przez niego do odbioru
osoba trzecia obejmie rzecz w posiadanie.

Ptatnosci — metoda dokonania przez Zamawiajgcego zapfaty za przedmiot umowy i dostawe.
Wydawnictwie — produkt oferowany do sprzedazy przez Sprzedawce za posrednictwem serwisu in-
ternetowego. Umieszczone przez Sprzedawce fotografie Wydawnictw moga sie nieznacznie réznic
od wystepujacych w rzeczywistosci i majg charakter pogladowy, zalezg bowiem od ustawier moni-
tora (nasycenie koloréw) i in.

Przedmiocie umowy — zaméwione przez Zamawiajgcego Wydawnictwa wraz z ustugg dostawy.
Serwisie  internetowym/sklepie - serwis internetowy dostepny pod adresem
www.opt-art.net/sklep, za posrednictwem ktérego Zamawiajacy moze ztozy¢ zamdwienie.

Terminie realizacji — podana liczba dni roboczych na realizacje Zamédwienia.

Umowie — umowa zawierana poza siedzibg Sprzedajgcego lub na odlegtos¢ w rozumieniu Ustawy
o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 roku w przypadku Konsumentéw i umowa sprzedazy
w rozumieniu art. 535 Ustawy kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 roku w przypadku Klientow.
Zamowieniu — oSwiadczenie woli Zamawiajgcego ztozone za posrednictwem serwisu internetowego
Sprzedawcy, okreslajace jednoznacznie: rodzaj i ilos¢ produktéw; rodzaj dostawy; rodzaj i wysokosé
ptatnosci; miejsce wydania rzeczy, dane Zamawiajgcego zmierzajgce bezposrednio do zawarcia
umowy pomiedzy Zamawiajgcym i Sprzedajgcym.

lll. Rejestracja i warunki sprzedazy, ptatnosci i dostawy

10.

11.

Sprzedajgcy S$wiadczy na rzecz Zamawiajgcego ustugi elektroniczne poprzez umozliwienie

zawierania umow sprzedazy wydawnictw zgodnie z niniejszym Regulaminem.

Umowa sprzedazy zawierana jest pomiedzy Zamawiajgcym a Sprzedajgcym.

Zamawiajacy przed ztozeniem zamdwienia w serwisie internetowym Sprzedajgcego obowigzany jest

do zapoznania sie z Regulaminem i jego akceptacji.

Zamawiajgcy w dowolnym momencie moze uzyskac¢ dostep do Regulaminu, poprzez klikniecie linku

,Regulamin” umieszczonego w serwisie internetowym Sprzedajgcego, a takie poprzez jego

zapisanie wersji PDF na wybranym przez siebie nos$niku.

W serwisie internetowym Sprzedajgcego znajdujg sie szczegétowe informacje o Wydawnictwach,

w tym o ich cenie, wymiarach i wadze. W przypadku wydawnictw ksigzkowych kazdy produkt

posiada dodatkowo szczegdtowy opis: nazwe wydawcy, rok wydania, informacje na temat typu

oktadki i ilosci stron oraz numer ISBN (jesli wydawnictwo taki posiada).

Ceng wigzacg i ostateczng jest cena Wydawnictwa podana przez Sprzedajgcego w chwili sktadania

zamodwienia przez Zamawiajgcego.

Zamieszczone przy oferowanych wydawnictwach ceny, nie zawierajg informacji na temat kosztéw

przesytki.

Informacja na temat catkowitej wartosci zamdwienia z uwzglednieniem kosztéw przesytki jest

podana w podsumowaniu zamodwienia, po uprzednim wybraniu przez Zamawiajgcego formy

dostawy i ptatnosci.

Sprzedajgcy umozliwia sktadanie zamdéwien w nastepujacy sposob:

a) w serwisie internetowym Sprzedajgcego www.opt-art.net/sklep (online), korzystajgc z
procedury sktadania zamdwienia;

b) pocztg elektroniczng, przesytajgc zamodwienia zawierajgce wskazanie wybranych wydawnictw
na adres sklep@opt-art.net.

Zamowienia sktadane w formie elektronicznej /ust. 9 a) i b) powyzej/ przyjmowane sg przez caty

dobe, we wszystkie dni tygodnia i s3 przekazywane do wysytki w dni robocze w godzinach 8 — 16.

Warunkiem ztozenia zamdwienia jest wypetnienie w formularzu wszystkich wymaganych danych
koniecznych do zrealizowania zamdwienia.
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12. W celu ztozenia zamdéwienia nalezy dokona¢ wyboru Wydawnictw, a nastepnie przejs¢ do ,,Koszyka”
klikajgc odpowiednig ikone i kontynuowaé procedure sktadania zamdwienia poprzez wybodr
odpowiednich opcji.

13. Podczas sktadania zamdéwienia Zamawiajacy okresla sposdb ptatnosci oraz dostawy.

14. Dostepne sposoby ptatnosci: za pobraniem, szybki przelew elektroniczny (obstugiwany przez serwis
przelewy24.pl), przelew bankowy, karta ptatnicza (obstugiwana przez serwis przelewy24.pl);
gotowka w przypadku odbioru osobistego zamdwienia w siedzibie Sprzedajacego.

15. Dostawy realizowane sg przez firme DHL.

16. Dostawa Wydawnictw odbywa sie w sposdb wybrany przez Zamawiajacego w zamowieniu, a jej
koszty okreslone sg w cenniku.

17. Ztozenie zamodwienia nastepuje po kliknieciu ikony ,Zamawiam i ptace” po uprzednim
zaprezentowaniu podsumowania catosci zamowienia.

18. Po ztozeniu zamodwienia poprzez klikniecie ikony ,Zamawiam i ptace” Zamawiajacy otrzymuje
potwierdzenie przyjecia zamdéwienia przez Sprzedajgcego pocztg elektroniczng na adres mailowy
podany podczas dokonania zamodwienia lub rejestracji. Po otrzymaniu przez Zamawiajacego
potwierdzenia zamdwienia, dochodzi do zawarcia umowy sprzedazy pomiedzy Zamawiajgcym
a Sprzedajgcym.

a) Miejscem zawarcia umowy sprzedazy w odniesieniu do Zamowien sktadanych za pomoca
internetowego systemu sprzedazy jest adres siedziby Sprzedajacego.

b) Umowa zawierana jest w jezyku polskim o tresci zgodnej z niniejszym Regulaminem
i ztozonym przez Zamawiajgcego zamowieniem.

IV. Realizacja umowy

1. Zamoéwienie jest realizowane na adres podany przez Zamawiajgcego w zamodwieniu jako adres
dostarczenia przedmiotu zamdwienia.

2. W przypadku zaméwien z odbiorem osobistym w siedzibie Sprzedajgcego, zamdwienie realizowane
jest najpdzniej nastepnego dnia roboczego.

wskazane w trakcie procesu zakupu.

V. Odstapienie od umowy

1. Zamawiajacy, ktory zawart umowe na odlegtosé, moze od niej odstgpi¢ bez podania przyczyn
w terminie 14 dni od daty otrzymania przedmiotu zamdwienia. Odstgpienie od umowy nastepuje po-
przez ztozenie przez Zamawiajgcego jednoznacznego osSwiadczenia o odstgpieniu od umowy (pocztg
elektroniczng na adres: sklep@opt-art.net lub pocztg tradycyjng na adres: Osrodek Postaw Twadrczych,
50-538 Wroctaw, ul. Dziatkowa 15). Zamawiajacy moze skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od
umowy, ktérego wzdr stanowi zatgcznik nr 2 do ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(Dz.U. 2014 poz. 827), dostepny w serwisie internetowym Sprzedawcy, zaktadka ,Regulamin” jednak
nie jest to obowigzujace.

2. Do zachowania terminu, o ktérym mowa w ust. 1, wystarczy, aby o$wiadczenie o odstgpieniu od umowy
Zamawiajgcy wystat do Sprzedajgcego przed uptywem terminu podanego w ustepie powyze;j.

3. Po otrzymaniu oswiadczenia o odstgpieniu od umowy Sprzedajacy niezwtocznie przesyta zwrotnie Za-
mawiajgcemu (drogg elektroniczng) potwierdzenie otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu
od umowy.

4. W przypadku odstapienia od umowy, umowa jest uwazana za niezawarta.

5. Zgodnie z ustawg zwracany przez Zamawiajgcego towar powinien by¢ w stanie niezmienionym.

6. Zwracane Wydawnictwo powinno zosta¢ przestane w opakowaniu umozliwiajgcym bezpieczny trans-
port.

7. Zamawiajacy ma obowigzek zwrdci¢ Sprzedajagcemu Wydawnictwa przeznaczone do zwrotu niezwtocz-
nie jednak nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym odstgpit od umowy, przesytka rejestrowang na ad-
res: Osrodek Postaw Twdrczych, 50-538 Wroctaw, ul. Dziatkowa 15.

Do zachowania terminu wystarczy odestanie Produktu przed uptywem tego terminu.
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VI.

Sprzedajgcy nie odbiera osobiscie od Zamawiajgcego Wydawnictw przeznaczonych do zwrotu.

Do zwracanego towaru nalezy dofaczy¢ dowdd zakupu. W przypadku jego braku Sprzedajgcy dopuszcza
dokonanie zwrotu, o ile zakup wydawnictw jest mozliwy do zweryfikowania przez Sprzedajacego. O wy-
niku takiej weryfikacji Zamawiajacy zostanie poinformowany za pomocg poczty elektronicznej. Do wy-
stawionej faktury przez Sprzedajgcego, w przypadku odstgpienia od umowy Zamawiajgcemu zostanie
wystawiona faktura korygujaca.

Bezposredni Koszt odestania przez Zamawiajgcego Wydawnictw przeznaczonych do zwrotu ponosi Za-
mawiajacy.

Sprzedajgcy niezwtocznie, nie pdziniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania os$wiadczenia
o odstgpieniu od umowy ztozonego przez Zamawiajgcego zwrdci Zamawiajgcemu wszystkie dokonane
przez niego pfatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy, a jezeli Zamawiajacy wybrat sposéb dostawy
inny niz najtanszy zwykty sposéb dostarczenia oferowany przez Sprzedajgcego, Sprzedajacy nie zwrdci
Zamawiajgcemu dodatkowych kosztéw zgodnie z art. 33 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach kon -
sumenta.

Sprzedajgcy dokonuje zwrotu zaptaty przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyt Zama-
wiajacy, chyba ze Zamawiajgcy wyraznie zgodzit sie na inny sposdb ptatnosci, ktéry nie wigze sie dla nie-
go z zadnymi kosztami.

Sprzedajgcy moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania rzeczy lub do czasu dostar-
czenia mu dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesnie;j.

Reklamacje

1. Przedmiotem sprzedazy sg produkty nowe, bez wad. W przypadku wystgpienia wad produktow
Sprzedajgcy ponosi odpowiedzialnos¢ za wady.

2. Jezeli Wydawnictwo ma wady, Zamawiajgcemu przystuguje: zgdanie wymiany na wolne od wad
albo usuniecia wady lub obnizenia ceny; w przypadku wady istotnej prawo odstgpienia od umowy,
chyba ze Sprzedajacy niezwtocznie wymieni Wydawnictwo na nowe pozbawione wad lub go
naprawi.

3. W razie stwierdzenia wady Wydawnictwa Zamawiajgcy ma prawo do ztozenia reklamacji droga
elektroniczng na adres Sprzedajacego: sklep@opt-art.net z dopiskiem ,reklamacja”, wskazujgc
przyczyne reklamacji. Reklamacja powinna takze okresla¢ zadanie Zamawiajgcego co do sposobu
jej rozpatrzenia oraz w miare mozliwosci podawaé informacje niezbedne do zidentyfikowania
zamowienia.

4. W przypadku gdy reklamujgc Wydawnictwo, Zamawiajgcy zazgdat jego wymiany na wolne od wad
lub ztozyt oswiadczenie o odstgpieniu od umowy, winien reklamowane Wydawnictwo zwrdcié
osobiscie w siedzibie Sprzedawcy lub odesta¢ na adres Sprzedajgcego Osrodek Postaw Twarczych,
50-538 Wroctaw, ul. Dziatkowa 15, z dopiskiem ,reklamacja”, lub po porozumieniu sie ze
Sprzedajgcym, w formie przesytki odbieranej przez kuriera wskazanego przez Sprzedajgcego.

5. Zwrot Wydawnictwa po uznanej przez Sprzedawce reklamacji nastepuje na koszt Sprzedajacego.

6. Do reklamowanego towaru nalezy dotgczy¢ szczegdtowy opis wystepujacych wad lub niezgodnosci
wraz z informacjg w jakiej sytuacji dana wada lub niezgodnos¢ wystepuja.

8. Do reklamowanego towaru nalezy dotgczyé dowdd zakupu. W przypadku jego braku Sprzedajgcy
dopuszcza ztozenie reklamacji, o ile zakup wydawnictw jest mozliwy do zweryfikowania przez
Sprzedajgcego. O wyniku takiej weryfikacji Zamawiajacy zostanie poinformowany za pomocg poczty
elektronicznej. Do wystawionej faktury przez Sprzedajgcego, Zamawiajgcemu zostanie wystawiona
faktura korygujaca.

9. Sprzedajacy rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni i z zachowaniem tego terminu poinformuje
Zamawiajgcego o sposobie jej zatatwienia.

10. W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji Zamawiajacy otrzyma zwrot poniesionych,
celowych kosztéw wystania wadliwego Wydawnictwa do Sprzedajacego, z wyjatkiem kosztéw
wynikajgcych z wybranego przez Zamawiajgcego sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykty
sposéb proponowany przez Sprzedajgcego.

11. W przypadku ztozenia reklamacji osobiscie w siedzibie Sprzedajacego, po jej rozpatrzeniu
Sprzedajgcy umozliwi Zamawiajagcemu odbiér Wydawnictwa (wg jego wyboru osobiscie w siedzibie



12.

13.

Sprzedajgcego lub wysytajgc na wskazany adres) lub kwoty pienieznej na wskazane przez
Zamawiajgcego konto wraz z przystugujgcym zwrotem kosztow.

W przypadku nieuwzglednienia reklamacji Wydawnictwo zostanie odestane Zamawiajgcemu wraz
z informacjg o niezasadnosci reklamaciji.

W razie stwierdzenia przez Zamawiajgcego uszkodzenia Wydawnictwa podczas transportu zaleca
sie, aby Zamawiajgcy sporzadzit w obecnosci kuriera protokét szkody.

VII. Pozasagdowe sposoby rozpatrzenia reklamacji

Zamawiajgcy ma mozliwos$¢ skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrzenia reklamacji i dochodzenia
roszczen za posrednictwem m.in. ponizszych instytucji oraz wg ich procedur:

Federacja Konsumentéw www.federacja-konsumentéw.org.pl
Stowarzyszenie Konsumentéw w Polsce www.konsumenci.org

Europejskie Centrum Konsumenckie www.konsument.gov.pl

Wojewddzkie Inspektoraty Inspekcji Handlowej (lista WIIH) www.uokik.gov.pl
Powiatowi/ Miejscy Rzecznicy Konsumentdw przy samorzgdach

VIII. Polityka prywatnosci oraz ochrona danych osobowych

10.

11.
12.

Administratorem danych osobowych, w rozumieniu przepiséw o ochronie danych osobowych, jest
Oérodek Postaw Twérczych Zamek, pl. Swietojanski 1, 54-076 Wroctaw.

W sprawie ochrony swoich danych osobowych Zamawiajgcy moze skontaktowac sie z Inspektorem
Ochrony Danych (dalej ,10D"”) Natalig Mitostan pod adresem email: inspektor@opt-art.net.pl pod
numerem telefonu 697 310 309; lub pisemnie na adres : Osrodek Postaw Tworczych ul. Dziatkowa
15, 50-538 Wroctaw.

Podanie danych osobowych przez Zamawiajgcego jest dobrowolne, jednakze niezbedne do dokony-

wania zakupow oraz korzystania z tych ustug swiadczonych drogg elektroniczng przez Sprzedawce,
ktére wymagajg podania danych osobowych. Sprzedawca przetwarza dane osobowe w celu $wiad-
czenia ustug drogg elektroniczng, zawierania z Zamawiajacym i wykonywania umow sprzedazy pro-
duktow zamowionych przez Zamawiajgcego w Sklepie Internetowym www.opt-art.net/sklep .

Zamawiajgcy ma prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz do ich poprawiania i usu-
niecia. Dane osobowe mogg by¢ poprawiane lub usuwane po zalogowaniu sie na konto Zamawiajg-
cego (zaktadka ,, Twoje konto”) lub poprzez zgtoszenie od Sprzedawcy.

Zamawiajgcy podajgc dane o$wiadcza, ze podane przez niego dane osobowe s3 jego danymi.
Poprzez rejestracje w serwisie internetowym w celu dokonania zakupu, dane osobowe Zamawiajgce-
g0 zostajg umieszczone w bazie Sprzedajgcego .

Dostep do Panstwa danych osobowych bedzie przystugiwat upowaznionym pracownikom Instytucji,
administratorom systemaéw informatycznych, ktorzy Swiadczg na naszg rzecz ustugi informatyczne,
podmiotom Swiadczgcym na naszg rzecz ustugi ksiegowo — podatkowe.

W celu rozliczalnosci bedziemy przechowywac dane przez okres, w ktérym Instytucja zobowigzana
jest do zachowania danych lub dokumentéw je zawierajgcych dla udokumentowania spetnienia wy-
magan prawnych, w tym umozliwienia kontroli ich spetnienia przez organy publiczne.

W oparciu o Panstwa dane osobowe nie bedg podejmowane zadne zautomatyzowane decyzje, tj. nie
bedg one podlegaty profilowaniu.

Login i hasto stuzgce do zalogowania sie w serwisie internetowym Sprzedajgcego
www.optart.net/sklep majg charakter poufny i nie mogg by¢ ujawniane osobom trzecim, dlatego Za-
mawiajgcy zobowigzany jest do ich ochrony przed uzyskaniem przez osoby trzecie.

Panstwa dane osobowe nie bedg przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy.

Przystuguje Panstwu prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego — Prezesa Urzedu Ochrony Da-
nych Osobowych.



13. Serwis internetowy www.opt-art.net/sklep pod ktdrym dostepne sg wydawnictwa Sprzedajgcego,
proces logowania sie Zamawiajgcego a takze dokonywania zakupdéw, zabezpieczone sg poprzez sto-
sowanie certyfikatéw SSL.

14. W przypadku pozyskania przez osoby trzecie loginu i hasta Zamawiajacy zobowigzany jest niezwtocz-
nie poinformowac o tym Sprzedajacego.

15. Szczegdtowe zasady zbierania, przetwarzania i przechowywania danych osobowych wykorzystywa-
nych w celu realizacji zamowien przez sklep zostaty opisane w Polityce prywatnosci, ktora znajduje
sie tutaj.

IX. Postanowienia koncowe

1. Niniejszy Regulamin obowigzuje od daty opublikowania na stronie www.opt-art.net/sklep .

2. Regulamin niniejszy nie ogranicza praw Zamawiajgcego wynikajacych z ustawy z dnia 23 kwietnia
1964 Kodeks cywilny (Dz.U. z 1971, nr 27, poz. 252 ze zm.) oraz ustawy z dnia 30 maja 2014 r.
o prawach konsumenta (Dz.U. 214 poz. 827).

3. Sprzedajacy jest uprawniony do wprowadzania zmian w Regulaminie ze skutkiem na przysztosc.
Zmiany nie dotyczg Zamodwien ztozonych przed jej wprowadzeniem.

4. Sprzedajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w korzystaniu z serwisu internetowego
www.opt-art.net/sklep zaistniate z przyczyn technicznych (konserwacja, przeglad, wymiana sprzetu
etc.) lub innych od niego niezaleznych.

5. Wszelkg korespondencje do Sprzedajgcego nalezy kierowaé na adres: sklep@opt-art.net, z
dopiskiem ,,sklep online”.

Zatgcznik:
Wz6r odstgpienia od umowy.

Wroctaw, dnia 8.09.2023
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