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REGULAMIN SPRZEDAZY BILETOW ONLINE
OSRODKA POSTAW TWORCZYCH ZAMEK WE WROCLAWIU

SLtOWNIK POJEC
Sprzedawca— Osrodek Postaw Twérczych Zamek z siedzibg we Wroctawiu, pl. Swietojanski1,
54-076 Wroctaw, NIP: 8943202201, REGON: 524048053, telefon 71 349 35 36, wpisany do
Rejestru InstytucjiKultury nr43/2023, zwany dalej OPT Zamek.
Sklep — serwis internetowy nalezgcy do OPT Zamek, dostepny pod adresem www.opt-
art.net/sklep, za posrednictwem ktdrego Zamawiajgcy moze sktada¢ Zamdwienia.
Bilet — bilet (lub karnet) upowazniajgcy do wstepu na wydarzenie kulturalne organizowane
przez OPT Zamek oferowany do sprzedazy w Sklepie.
Klient — petnoletnia osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, osoba
prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosciprawneja posiadajgca zdolnos¢
do czynnosciprawnych, dokonujgca u Sprzedawcy zakupu zwigzanego bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.
Konsument — petnoletnia osoba fizyczna posiadajaca petng zdolnosé do czynnosci prawnych,
dokonujgca u Sprzedawcy zakupu niezwigzanego bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza
lub zawodowa.
Zamawiajgcy — zaréwno Konsument jak i Klient.
Regulamin — niniejszy Regulamin.
Konto Zamawiajacego —indywidualnai chroniona przed dostepem oséb trzecich baza
zawierajgca dane Zamawiajgcego stuzgce do sktadania i realizacji zaméwien, a takze historie
ztozonych zamoéwien oraz dane dotyczgce stanu wptat z tytutu zakupionych Biletéw.
Zamoéwienie —oswiadczenie woliZamawiajgcego, zmierzajgce bezposrednio do zawarcia umowy
sprzedazy Biletu na odlegtos¢ za posrednictwem Sklepu, okreslajgce co najmniej rodzajiliczbe
Biletu oraz Wydarzenie.
Wydarzenie —koncert, spektakl, projekcjafilmowaiinne wydarzenia organizowane przez OPT
Zamek.
Dane osobowe —Zamawiajgcy w ramach realizacji umowy sprzedazy przekazujenarzez OPT
Zamek nastepujgce dane osobowe: Imie inazwisko, adres, e-mail, telefon kontaktowy, i
opcjonalnie: adresi nazwe firmy.

POSTANOWIENIA OGOLNE
Regulamin okresla zasady zawarcia i wykonania umowy sprzedazy Biletéw online.
Ceny jednostkowe Biletdw podawane sg w polskich ztotych i sg cenami brutto. Cenaobejmujaca
inne ewentualne koszty zamawianego Biletu jest podawana przed ztozeniem Zamoéwienia.
Podatnik (OPT Zamek) jest zwolniony podmiotowo z podatku od towardw i ustug na podstawie
art. 113 ust. 1 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug.
Informacje dotyczgce poszczegdinych Biletéw nie stanowig oferty sprzedazy w rozumieniu
przepiséw prawa cywilnego. Zawartos¢ Sklepuinternetowego stanowizaproszenie do zawarcia
umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu Cywilnego.
Zamawiajacy sktadajaczamowienie, wyrazajg zgode aby wszelkie wymagane przepisamiprawa
zawiadomienia, w szczegdlnosciinformacje, o ktdrej mowaw art. 12 ustawy z dnia 30 maja
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2014 r. o prawach konsumenta, potwierdzenia ztozeniaZamoéwienia oraz wzoru oswiadczenia o
odstgpieniu od umowy, byty mu dostarczane w formie elektronicznej (PDF).

PRZYJMOWANIE | REALIZACJA ZAMOWIEN
Sklep prowadzisprzedaz Biletéw online za posrednictwem siecilnternet na stronie www.opt-
art.net/sklep.
Zamawiajacy, sktadajaczamowienie i uiszczajgc cene, zawieraz OPT Zamek umowe swiadczenia
ustugiw zakresie ustugizwigzanej z wydarzeniamikulturalnymiczego potwierdzeniem jest
zamawiany Bilet.
Sktadajgczamdwienie Zamawiajacy zobowigzany jest dokonaé¢ wyboru wydarzenia kulturalnego,
daty wydarzenia, rodzajuiilosci Biletdw, sposobu ptatnoscioraz zapoznac sie z Regulaminem
sprzedazy biletow.
W przypadku zamoéwienia sktadanego za posrednictwem Sklepu, Zamawiajacy bedzie
poproszony o podanie danych osobowych Zamawiajgcego oraz o wyrazenie zgody na
przetwarzanie jego danych osobowych przez OPT Zamek na zasadach okreslonych w punkcie IX
Regulaminu.
Po ztozeniu zaméwieniaZamawiajgcy otrzyma pocztg elektroniczng na wskazany przez
Zamawiajgcego adres e-mail potwierdzenie ztozeniazamdwienia.
Zamawiajacy zobowigzany jest uisci¢ cene zakup Biletu bezpos$rednio po dokonaniu
zamowienia.
OPT Zamek zastrzega, ze do sprzedazy promocyjnej moze by¢ przeznaczona ograniczona liczba
Biletow, az do wyczerpania Biletéw objetych tg forma sprzedazy lub uptynieciem ustalonego
przez OPT Zamek terminu zakonczenia promogji.
Do kazdego zamdwienia wystawianajest na zyczenie Zamawiajgcego faktura. W celu
otrzymania faktury Zamawiajgcy zobowigzany jest do wystania zgdania e-mailem na adres
info@opt-art.netzpodaniem prawidtowych danych do faktury wrazz numerem zamdwienia.
Faktury wysytane sg wytacznie drogg e-mail.

ODWOLANIEWYDARZENIA
1. W przypadkuodwotaniawydarzenia, OPT Zamek dokona zwrotu naleznosciza zakupione
bilety na konto, z ktérego zostata dokonana zaptata, w terminie do 30 dni.
2. W przypadku zmiany czasu albo miejsca realizacji wydarzenia, OPT Zamek poinformuje o tym
fakcie Zamawiajgcego e-mailem oraz umieszczajgc stosowng informacje na stronie
internetowej OPT Zamek i Sklepu.

3. W przypadku okolicznosci wymienionych w ust. 2 powyzej, Zamawiajgcemu przystuguje

prawo do rezygnacjiz zakupionych biletow. W takiej sytuacji Zamawiajgcy zobowigzany jest
do wystania na adres info@opt-art.net informacjio checi otrzymania zwrotu za zakupione
bilety, w terminie okreslonym w wiadomosciotrzymanej od OPT Zamek. W powyzszym

przypadku OPTZamek dokona zwrotu naleznosciza zakupione przezZamawiajgcego Bilety,
w terminie do 30 dni od daty otrzymania informacjiod Zamawiajacego.

4. Brak informacji ze strony Zamawiajgcego o rezygnacjiz zakupionych Biletdw w sytuacjach

okreslonych w ust. 2 lub otrzymanie takiej informacji przez OPT Zamek po uptywie
wskazanego w wiadomoscie-mail terminu, bedzie potraktowane przez OPT Zamek jako
akceptacjaprzez Zamawiajgcego zmiany czasu lub miejsca realizacji wydarzenia.
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VL.

VII.

5. Nie stanowi niemoznoscispetniania $wiadczeniazmiana czesci sktadu artystow lub zespotéw
artystycznych wystepujgcych nafestiwalach (tj. na imprezie kulturalnej z udziatem wielu
artystow lub zespotdw artystycznych). W takiej sytuacjinie jest mozliwy zwrot Biletow.

6. Zakupione przezZamawiajgcego Bilety nie podlegajgwymianie nainne wydarzenie
organizowane przez OPT Zamek

7. Zwrot Biletéw w innych przypadkach nie jest mozliwy.

ODSTAPIENIE OD UMOWY
Na podstawie art. 38 pkt 12 ustawy o prawach konsumentaZamawiajgcemu nie przystuguje
prawo odstgpienia od umowy (Prawo odstgpienia od umowy zawartej pozalokalem
przedsiebiorstwa lub na odlegtosc nie przystuguje konsumentowiw odniesieniu do umoéw o
Swiadczenie ustug w zakresie ustug zwigzanych z wydarzeniamikulturalnymi, jezeliw umowie
oznaczono dzien lub okres $wiadczenia ustugi.).

CENY | DOSTAWA

1. CenazakupuBiletu jest wigzaca dla SklepuiZamawiajgcego wedtug chwiliztozenia przez
Zamawiajgcego zamowienia na zakup tego Biletu.

2. Sklepzastrzegasobie prawo do zmiany: cen Biletdw, rodzajow Biletéw, akcji promocyjnych.
Uprawnienie powyzsze nie mawptywu narealizacje zawartych uméw i zamoéwien ztozonych
przed datg wejscia w zycie takich zmian zgodnie z ogtoszeniem zamieszczonym w Sklepie.

3. Bilety na wydarzeniakulturalne organizowane przez OPT Zamek dostarczane sg
Zamawiajgcemu drogg elektroniczng bezposrednio po zaksiegowaniu wptaty za zakupiony
bilet i podlegajg weryfikacji poprzez okazanie wydruku Biletu podczas wejscia na wydarzenie,
przedjegorozpoczeciem. W przypadku innych wydarzen sposdb dostarczenia Biletu i sposéb
jegorealizacji okreslasie na stronie Sklepu.

4. Sklep nie ponosiodpowiedzialnosciza nieztozenie zamdwienialub niedostarczenie
potwierdzeniazamdwienia, niemoznos$é dokonania zaptaty ceny — spowodowane btednym
lub niedoktadnym adresem podanym przez Zamawiajacego, problemamizsiecig Internetlub
innymi okolicznosciami, na ktére Sklep nie miat wptywu.

5. Sklepnie ponosijakiejkolwiek odpowiedzialnosciza przebieg wydarzenia kulturalnego, ktére
organizuje wytacznie inny organizator niz OPT Zamek, nie ponosiréwniez jakiejkolwiek
odpowiedzialnosciza tres¢ przekazu reklamowego takiego wydarzeniai za jego zgodnos¢z
rzeczywistym przebiegiem wydarzenia.

FORMY PLATNOSCI
1. Dostepne sposoby ptatnosci: szybkiprzelew elektroniczny (obstugiwany przez serwis
przelewy24.pl), przelew bankowy, karta ptatnicza (obstugiwana przez serwis przelewy24.pl).
2. Skleponline nie prowadzi formy ptatnosci: , ptatnos¢ przy odbiorze”. Ptatnos¢ przy odbiorze -
gotowka, mozliwa jest tylko w przypadku osobistego zakupu Biletéw w siedzibie OPT Zamek.
3. Nazadanie nabywcy biletu optaconego przelewem elektronicznym za posrednictwem
serwisu rozliczeniowego Przelewy24.pl, OPT Zamek jest obowigzany wystawié fakture
dokumentujaca transakcje, jezelizgdanie jej wystawienia zostato zgtoszone w terminie do 3
miesiecy, liczagc od korica miesigca, w ktérym zakupiono Bilet.
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VIIL.

REKLAMACIJE

Zamawiajgcemu przystuguje prawo do ztozenia pisemnejreklamacjiwystanejnaadres
info@opt-art.net. Reklamacjerozpatrywane sg najpdzniej w ciggu 14 dni od daty otrzymania

reklamacji. W przypadku uznania reklamacji, Sklep niezwtocznie zwréci Zamawiajgcemu
rownowartosé uiszczonej ceny Biletu lub zaoferuje muinne rozwigzanie —do wyboru
Zamawiajgcego.

IX.

10.

11

12.

13.

14.

POLITYKA PRYWATNOSCI ORAZ OCHRONA DANYCH OSOBOWY CH

Administratorem danych osobowych, w rozumieniu przepisdw o ochronie danych
osobowych, jest Osrodek Postaw Twdrczych Zamek, pl. Swietojarski 1, 54-076 Wroctaw.

W sprawie ochrony swoich danych osobowych Zamawiajacy moze skontaktowaésie z
Inspektorem Ochrony Danych (dalej,,|0D”) Natalig Mitostan pod adresem email:
inspektor@opt-art.net.pl pod numerem telefonu 697310309; lub pisemnie naadres:
Osrodek Postaw Twdrczych ul. Dziatkowa 15, 50-538 Wroctaw.

Podanie danych osobowych przez Zamawiajgcego jest dobrowolne, jednakze niezbedne do
dokonywania zakupdw oraz korzystania z tych ustug swiadczonych drogg elektroniczng przez
Sprzedawce , ktére wymagajg podania danych osobowych. Sprzedawca przetwarza dane
osobowe w celu $wiadczenia ustug drogg elektroniczng, zawieraniaz Zamawiajacym i
wykonywania umoéw sprzedazy produktéw zamowionych przez Zamawiajgcego w Sklepie
Internetowym www.opt-art.net/sklep.

Zamawiajacy ma prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz do ich poprawiania
i usuniecia. Dane osobowe mogg by¢ poprawiane lub usuwane po zalogowaniu sie na konto
Zamawiajacego (zaktadka, Twoje konto”) lub poprzez zgtoszenie od Sprzedawcy.
Zamawiajacy podajacdane oswiadcza, ze podane przez niego dane osobowe sgjego danymi.
Poprzezrejestracje w serwisie internetowym w celu dokonania zakupu, dane osobowe
Zamawiajgcego zostajg umieszczone w bazie Sprzedajacego.

Dostep do Panistwa danych osobowych bedzie przystugiwat upowaznionym pracownikom
Instytucji, administratorom systemow informatycznych, ktérzy Swiadczg na naszg rzecz ustugi
informatyczne, podmiotom swiadczgcym na naszg rzecz ustugiksiegowo — podatkowe.

W celu rozliczalnosci bedziemy przechowywacédane przez okres, w ktérym Instytucja
zobowigzanajest do zachowania danych lub dokumentéw je zawierajgcych dla
udokumentowania spetnienia wymagan prawnych, w tym umozliwienia kontroli ich
spetnienia przez organy publiczne.

W oparciu o Paristwa dane osobowe nie bedg podejmowane zadne zautomatyzowane
decyzje, tj. nie bedg one podlegaty profilowaniu.

Login i hasto stuzgce do zalogowania sie w serwisie internetowym Sprzedajgcego
www.optart.net/sklep majg charakter poufnyinie moggby¢ ujawniane osobom trzecim,
dlatego Zamawiajgcy zobowigzany jest doich ochrony przed uzyskaniem przez osoby trzecie.
Panstwa dane osobowe nie bedg przekazywane poza EuropejskiObszar Gospodarczy.
Przystuguje Panstwu prawo wniesienia skargido organu nadzorczego — Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych.

Serwis internetowy www.opt-art.net/sklep pod ktérym dostepne sg wydawnictwa
Sprzedajgcego, proces logowania sie Zamawiajgcego a takze dokonywania zakupéw,
zabezpieczone sg poprzez stosowanie certyfikatéw SSL.

W przypadku pozyskania przez osoby trzecie loginu i hastaZamawiajacy zobowigzany jest
niezwtocznie poinformowac o tym Sprzedajacego.
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15. Szczegdtowe zasady zbierania, przetwarzaniaiprzechowywania danych osobowych
wykorzystywanych w celu realizacji zamdwien przez sklep zostaty opisane w Polityce
prywatnosci, ktéraznajduje sie tutaj.

X. POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRZENIA REKLAMACII
Zamawiajacy bedacy konsumentem po wyczerpaniu trybu reklamacji, o ktérym mowaw pkt VIII
Regulaminu ma mozliwosc¢ skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrzenia reklamacjii
dochodzeniaroszczen za posrednictwem m.in. ponizszych instytucjioraz wg ich procedur:

e FederacjaKonsumentéw www.federacja-konsumentéw.org.pl

e Stowarzyszenie Konsumentéw w Polsce www.konsumenci.org

e Europejskie Centrum Konsumenckie www.konsument.gov.pl

e Wojewaddzkie Inspektoraty InspekcjiHandlowej (lista WIIH) www.uokik.gov.pl
e Powiatowi/ Miejscy Rzecznicy Konsumentow przy samorzadach

XI. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Towaryi ustugi prezentowane nastronach Sklepu nie stanowig oferty w rozumieniu Kodeksu
Cywilnego.

2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy
Kodeksu Cywilnego oraz w odniesieniu do konsumentéw przepisy ustawy z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta(Dz. U. z2014 r., poz. 827).

3. W razie sporéw z Uzytkownikiem, sagdem wtasciwym do ich rozpoznawaniajestsad
powszechny wtasciwy na podstawie obowigzujgcych przepiséw.

4. OPT Zamek zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Wszelkie zmiany Regulaminu
obowigzujg od daty opublikowaniaich na stronie Sklepu. Zawarte umowy oraz zaméwienia
ztozone przed datg wprowadzenia zmian do niniejszego Regulaminu sg realizowane na
podstawie zapisdw obowigzujgcych w dniu ztozenia zamdwienia.

5. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 22 maja 2019 r.
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